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by3Hec YuUyH MapKeTUHI Kaepaan
Gownanagu?

MapKeTuHrcms brsHec KaHaam 6yanwmnHm bunmb onamk, Y3 YpHMAA MapKeTUHIHM
HUMadaH bolwnal Kepak, AeraH XakKoHWN caBon TyFunaan. busHecaa mapke-
TUHTHWUHT DOLWWNAHML Ba Tyrall HyKTacu MyK. by naBomKUiA RapaéH xmucobnaHaaum.
Y 61naH xamma LWyFyanaHnlim Kepak, dappolwaaH Toptmd 6ol AnperTopraya.
SHAM busHec bownaéTraH Taadbmpropra b3 MapKeTUHT CTPATErMACUHN ApaTULL
Ba MAapPKETUHIHM pexKanawTmpuilaaH bownaliHm TaBcua Kunapavk. bupnamum
Kaaam, anbatra, MaxcynoT KOHLENUMACUHM WaKANaHTMpnwaaH bolwnaHaan, yHaa
CU3 MaxCyN0T ApaTaéTraH KMMMaTHM aHWKNab ONnWKMHIU3 Kepak. byHAaa, anbatra,
6030pHM YpraHuL, MysKanaarv ayauTOPUAHUHT OFPUKAM HYKTanapuHu Taxamnn
KWUAWLL Ba OFPUKIAPHM ONTUMAN Aaparkada Xan Kiia onaamraH MaxcynoTHU ULWab
YUMKaPULLMHIL3 Kepak. bynapra Kywmmya Knanmb maxcys10THU WaKANaHTUPAETraHWH-
rM3ga, anbatra, YHUHT HAPXMHK, YCTama KUAMATUHKW, MaxCynoT UMWUKUHK, YHUHT
TAPKUBUHN KYPUD YNKULIMHTIZ KepaK. KYpub Typmnbcns, BUsHEC ydyH MapKeTUHr
NyxTa pexanawTvpul Ba Taxaua Kuanw 6unaH bownaHnwn kepak. Kyinaaru
KYLIMMYA MyXMM Kadamaap MapKeTUHT GaonnaTUHW TYFpu Bownall yuyH TaBcus
aTUNAAM:

1. MapKeTHHr cTpaTerMacuHu uwnab Ynkuw. MapkeTuHr cTpaTeruacu aeb
Kymmmusaarv 6op pecypcnapaaH doaanaHnarad Xonaa Ba aTpod-MyxmT LWapouT-
napuaaH kenmb YmKmo, y30K MyaaaTIM MaKcaanap capy cabii-xapakataap KeTMa-KeT-
nvrura antunaau. by epaa 6ms A HykTagaH b HyKkTaraya KaHaam 60puLLIHM TacaBByp
Kmnamms. [lemak, bupnamum sasmdammns 6y A HyKTaHM aHUKNAb 0NnLL, MKKMNaMUK
BasnMdbamm3 b HyKTaHW aHWKNAb OAnLW Ba YHAAH KelinH A Ba b HyKTaHW 60fn10BYM
KYNpuK Kypuil. bapya Tanbmrpropnap abTMOOPHM YMPOIAN Ba KO3MBaA0p KYNPHK
Kypulira Kapataamnap. BaxonaHku, abTnbop A HyKTaHM aHMKAaLW Ba YHAAH KeMWH
b HyKTaHW TYAMK TacHUdNalwra 60FNKK. by epaa A HYKTaHW aHMKAALWTa 6O30PHK
YpraHuL, MUKO3NaPHU TaxIUA KUAULW, aTPOb-MYyXUTHM YPraHULL, KOPXOHAHWUHT
MMKOHUATAAPW TaxAnam Ba DOLWKaA Taxaunnap Kupub ketaam. b HyKTaHW benru-
natura TYFpM Ba apuimb bynaamrad makcaanap Kymmw kmpaam. Arap cns A HyKTaHM
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HOTYFPM @aHMKNACAHTM3, YHAA KypraH KynpurnHrus 6exyna xapakat 6ynaam Ba cus
HOTYFPU HYKTaZaH A HyKTacura MaBy/ GU3HEC pecypCaapuHm Kanb KMacaHrms,
6y BU3HEC yuyH KyLWIMMYa MyKoTULNapra onnb Kenaau.

2. bo3op Ba paKobaTuMAApPHU TaxAuA Kuamwl. CTpaTermaHun nwnad YnMKMLW yyyH

CU3HWMHT ONAMHIM3Aa A HYKTaHW aHMKAaW Basudacu Typaau. by, Y3 Hasbatnaa,

0030pHM YpraHuLl, pakobaTynNapHM YpraHuLl, KOPXOHa MMKOHUATAGP Tax/IMan

Ba OOLLIKA TaxMANAPHM Y3 Uumra onaau.

- Bo30pHK YpraHuw: x031pri 6030p X0NaATH, YHUHT XaXKMK, TEHAEHUMA Ba MPOrHO3-
NaPHU TYLWYHUL. By MKTUCOAMET, TEXHONOTUANAP, CUECAT Ba UKTUMOWIA Y3rapumiLu-
Nap CMHrapy MakpPoOMKTMCOAMIM OMUANAPHM TaxJANA KUAULWHK Y3 numra onaam.
V36eKuUCTOH WwapouTnaa byHu amanra olwmpuLl 61MpPo3 MyaMmMonn, YyHk1 6apya
Mab/yMOT/Iap Xam OUYMK MaHbanapaa Komnalmara, wy cababnm 613 cusnapra
Y3UHIU3HUHT HETBOPKHMW MLWNATULLHM TaBcua Kunamus. LUy opkanm cn3 6030pHm
TE3POK YparaHMLWMHIN3 MyMKIMH. AiHa B1p ycyn, by — BOXXOHa MabayMOTAaPUHM
0NraH xonza Ba anbatra [Jasnart cTaTUCTMKA KYMUTACK MabayMoTAapUaaH
donaanaHraH xon4aa MabayMOTIapPHU MUFALL.

- PakobaTtumnapHu Taxamn KManu: pakobaTtumnap, y1apHUHE Kydau Ba 3and
TOMOHANapW, cTpaTerna sa 6o3opaarvt NO3ULUACUHU YpraHMw. by CU3HWHT KOPXO-
HaHIM13 KaHAaM axkpanmb TypuwmM Ba pakobaTtumaap HUMa Takand KUNaéTraHnHM
TywyHuwra épaam bepaau. by epaa sHr OUMK-OMAMH YCyN PakobaTUYMHIUIHN
VXKTUMOWIA TAPMOK/IaPUHU Ky3aTULL, YHUHT BeB-CaliTX Ba MapKeTUHT GaoNUATUHM
MOHUTOPUHT KUAULW. Arap cu3 AHaga KYnpokK MabayMOT OIMOKYM BYNCaHIu3,
anbatrta, CMPIM MUXKO3 yeynuaaH doaanannb, pakobatumHrz GaonmaTnHm
TaX/IMN KUAUWKUHIAZ MYMKUH.

- KopxoHa MMKOHUWATAApKW Taxnaun: 6030p Ba pakobaTtumMaapHu Taxann Knnmob
B6YNraHUHIU3AAH KelWH, anbaTTa, TalWKy MyXUTHU Tax A KUAKHT. by TaxanaHu
onub bopu yuyH ayHé 6Viinab keHr kynnaHuaysum SWOT Taxamam xyaa
YPUHAN. AbHM KOPXOHAHMHT Ky4/11 Ba 33U UUKM TOMOHAAPUHN TaxJIUa KUAnG,
KyWmmyacura Taliky MyXuT TaxaAnanapu Ba UMKOHUATAAPUHM XaM Tax/Iun
KUAMWUHTA3 MYMKUH.

3. Mynmxkanparv ayautopuaHN aHUKAALW. A HYKTaCcUHW aHMKAAETraHaa aHa 6up
Kepakau Taxann Myaskanaarv ayauTopuaHn YpraHuwamp. byHra 6030pHU TYFpuU
CermeHTNal Ba MUKO3M1ap NOPTPETUHU YM3UL KUPAAM.

- bo3opHM cermeHTNal: BO30pHM TypAK Me3oHNap (Aemorpaduk, reorpaduk,
ncuxorpaduik, XyaK-aTBopuin) byinya cermeHTNapra axpaTuil. by MapKeTUHIHUHT
aCoCUI KOHYHUATNapKUAaH Brupu, AbHK cn3 ByTyH BO30pHM drannait oamancus, Ly
cababnv yHU KNMUMK KMcMnapra 6ynmnb, kenH xap b1up KMcmaarm ucTebmonyn-
NAPHU TaxXUA KUK, yNaPHUHT XOXMLW Ba UCTAKNAPUHM pYEDra YNKAPULIMHIIK3
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MYMKWH. ByHW 613 Xyaam TOPT UCTEBMON KMAMLLITa KMécnaimmus, cababu cus
61TTa TOPTHM BYTYHAUTMYA ea oniMalicK3 Ba anbaTTa, yHM bynaknapra 6ynacums.
AHa Wy 6Ynaknapra 6YAnLW KapaéHu MapKeTUHIAa CerMmeHTNaW AeraHu (cermeHT
MabHOCK BYnak, rypyx aeraHu).

Muskosnap NOPTPETUHU (MepCoHaNapHWM) TY3ULL: CUSHUHT MYXKANAATM ayaAnTO-
PUAHTU3HWHT OAATUI BaKMANAPW, YIAPHUHT 9XTUEKNAPK, UCTaKNaPUHK Ba
XY/NIK-aTBOPUHM TacBMpAall OPKaIN MUKO3 MOPTPETUHM Ym3nw. by epaa yTa
MYXMM MUKO3aPHN aHUKAMK B1naH Tabpudnall 3apyp, KaHYaamK Kyn aetannap
6ynca, WyHYanuk doganm. YyHkm by aHUK Ba camapann MapKeTuHr xabap-
NapuHKM sipaTuLira épaam bepaan. ByHaaH TalKapy, MUKO3 NopTpeTura kapab
MapKETUHT MyNIOKOTV CTPATernacn Tyannaamn. Muxos nopTpeTuHN YnsnLl byiivya
KYLWMMYa Ba TYIMK MabyMOTNApHM c13 9-caBoiaa BUAMO ONULLINHING MYMKMH.

4. Kniimar TaknuduHm apatu. MaxcynoT 0pKaan KMinmaT apaTtuil. CUSHUHT Maxcy-
NIOTUHIM3 aiHaH HYMa Ba KaHAal KMAMaT ApaTULLMHW aHUKNALLMHINS, UN0XK BYAca,
BYHM XYHKATAALWTUPUO ONULLIMHINZ KepaK. YyHKM C13 COTAETraH MaxcyaoT KaHaal
KMIMMaTra arainry Ba y HUMazaH nbopatanri aHuk oynmwn kepak. LWyHaarmHa,
CU3 TYFPU MAPKETUHIHM KYATa Kya onacus.

Hoéb casao Taknmdm (HCT): maxcynoT KM XM3MATUHTU3HN HUMacK BunaH
HOEBAMIM Ba HUMA YHYH MMXKO3NAp aiHaH CM3HM TaHAaLWAapU KePaKAUTUHU
aHuknaw. HCT CU3HUHT TaKAMPUHIM3 ad3aNMKNAPUHM aHUK Ba KMUCKA TyLWYH-
TMPULWKM KepaK. HCT HadakaT Hapx, Koinalwys, An3aiH EKM HOED Kynanamk
6NN MYMKWH, Banku BoliKa HomoaaMM MmaHbanap xam 6YAnLLIN MYMKUH. DHT
myxumu, HCT pakobaTumnap TOMOHMAAH Te3aa KyunmpuamanamnraH Ba munata
onmaamraH 6yanwm kepak. Mucon Tapmkacuaa Coca-Cola KopXxoHaCcUHM oML
MYMKMH, YnapHUHT HCT By MUMMAMKHUHT Maxcyc pelenTti, maHa, 200 Mnampkm,
Oy peuenTHM Xey Kacn pakobatum Tona onmaraH éKn Kyumpa onimaraH.

5. MapKeTUHr CTpaTerMACUHUHTI 60LIKA 3/1IeMeHTIapMHU aHUKAALW. by epaa
aCoCU yPFy MaKcaaapHU TYFPU aHMKAaLWra, OyHAaH TalKapy, KopxoHa Ba bpeHaHu
MWKO31aP OHIMAA TYFPU NO3NUMANAL BA TaTOMK KMAMHAETIaH CTpaTermaHm TyFpu
Ha3opaT KUAND TypuLL y4yH aCOCKMN KYpcaTKMYNapHK KyinLaaH nbopar.

Makcaanap: xap bMp aman HUAT Ba Makcaara 60F1MK. Arap makcaanap TyFpu
Ba BU3Hec Kouaanapura acocnaHmnb kynmnnca, 6y mysaddakMATHUHT ApMN.
BYHWHT yuyH ayHENa ommanaluraH SMART ycyanaan ponaanaHnnaam. AbHn
MakKcafn aHuk (specific), ynyaHagurad (measurable), amanra owmpunagurax
(achievable), coxara anokagop (relevant) Ba anbatra BakT OuiaH YerapanaHraH
(time-bound) 6ynuLwmM KepaK. AitHMKCa, oxmprucu 6yamaca, by makcan oaamni
op3y 6Ynnb Konaan. demak, MapKeTuHraa ctpaterna 6ownaéTraHmHrnsaa wy
yeyn bunaH MakcaanapHu Eanb YMKULWNHIN3 Kepak.
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KPI (key performance indicators, mapt. camagopAMKHUHT aCOCUIN KYpCaTKMY-
Napn): MAapPKETUHITHUHT PUBOMKNAHULLMHM Ky3aTULL YY4yH aCOCUIA cCamapaaopamnK
KypcaTkuunapuHm (KPI) aHmKknaw. by epaa HUMara acocnaHnb cns MapKeTUHIN3
camapanm kM camapacus UWnaam AeraH xynocaHn bepa oNMLNHIN3 KepaK.
Kaicu kypcatkmunap épaammaa cus ByHM aHUKNALWIMHINS XKyaa MyXmMm. by
KYPCaTKMUNAp KYHAMK MUMKO31ap OKUMM, EKM CaUTUHIM3TA Tawpudaap CoHu,
€KMW caBaO TyWYMH, Exya BOLLIKA KYpcaTKMUNap 6YAnMWmn MyMKUH. DHT MyXUMU,
HOTYFPU KYpCaTKMUYNaPHM TaHAaMaCMK Ba YAapHM TaTOMK STMACIUK, alHKUKCa,
t03aKM KYpCaTKMUNap, AbHU UKTUMOWA TAPMOK/1apaaru 1aknap CoOHM Ba WyHra
yXxuiatu,

Mo3numanaLl: Maxcy1oT EKU XU3MATUHTU3 MYIXKANAATM ayAUTOPUAHUHT OHIMAA
paKkobatumnapra H1ucbaTaH KaHaam Kabyn KUAMHULLIMHM @HUKA0BYM NO3MLMANALL
CTpaTernacuHM nwnab Ynkuil. by epaa, aliHaH CM3 yaap OHrMAa KaHaan o
arafNalnHrv3 Ba KaHaan Kuamb éana KoNMMWNHIME Myxmum. By epaa KaxoH
Taxpmbacuaa KeHr Kynnab kenmHraH AHrnalw xaputacu (Perceptual map) »kyaa
XaM Kyn kenaam. by xaputa aAnarpamma Lwaknnaa 6yamnb, kkm Eku TYpT KYpcaTKmy
Byinya Ty3mb YMKMIaaM Ba MUXKO3NapAaH TaaKMKOT BakTuaa V3 bpeHam Ba
pakobaTunnapHM Wy Kypcatkuunap 6yimya 6axonall cypanaam.

TYpT KYPCATKUYHUHT OMManalliraH BapmaHT1 cudat Ba Hapx Ya4amaapuaa 6ynaau,

Ma
Ma
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YnkMLWNapu Kepak. Kyimnaa mucon kentmpuarad. Maskyp auarpammazary yadam
Ba NapameTp/iap KOpPXOHa CoXacu, Maxcy/10T Typu Ba HOLLIKa oMuanapra acocnaHnb
Ty3nb Ynkmnaam. Mmcon Tapukacmaa: acCopTUMEHT COHM, MaxCyN0T MypaKkKkabanry,
MYIOKOT TYPU (3Knaanin KM YMMHKAPOK) Ba XOKa30.

6. Hapxnaw cuécati Ba TapKaTULL KaHaanapu. by xam acocunii KagamnapaaH bupm
6yA1b, Hapxaall CMécaTi Ba TapKaTULL KaHannapu y3apo besocuta boFnuk. Macanan,
c13 KMMmaTbaxo Ba HoEH coatnapHu Aby-Caxmii bo3opuaa cota 0Mancns, ByHUHT
YUYH Waxap MapKasmnaa maxcyc AYKOH o4acus. YyHKM coaT Hapxu Ba YHUHT COTULL
KoMK Y3apo myTaHoCKb BynuLwm Kepak. Ly nkkanacn mysosaHataa 6yncarunHa,
CU3HWHI MAapKeTUHT cTpaTernaHrns3 Hatuka bepa bownanan. Hapxnaw cnécaTtura
Maxcyn0T Ba XM3MaTap y4yH Hapx benrunall, TYFpu Yyernpmanap bepui, Mmxosnap
Tondacn Ba MaxcynoT bupanrura Kapab Hapxaall Ba HAPXAAPHW TUSUMAM TaxInA
KUAWLW Knpaaum. TapKkaTUL KaHannapura caBo HyKTanapuUHUHE KoWnallyBsu, caBao
BOCMTaunAapu COHM Ba Typw, CaBao Typaapu (oHNalH, obdnaiH Ba XO0Kaso) Knupaau.

7. MapKeTUHr pexXacuHu nwnab umkuw. MapKkeTuHr 6yiinya acocuii amanaiapHu
Hakapray, Ly amannapHmM TaTbmK 3TULL YUYYH NyxTa pexka ULNab YNKULLIMHTZ Kepak.
BYHUHT yu4yH Kyimnaary amannapHm Haxapuil Kepak:

- Amannap pexacuHu Ty3uLl: MapKeTUHI MaKcaZnapura apuLLIMLWL YYyH aHUK,
Kadamnap Ba Yopa-tafbupnap. by BaKT, Macbyn Waxcaap Ba pecypciapHu y3
nyura onagn. by epaa KYIMHIM3Aa MaBKyd pecypcaapaaH yHymam GoingananHm
Ba aMannap KeTMa-KeTAUrMHU TYFPU KYIMNMO YNKMLLMHIU3 Kepak.

- BIOAMKETHM WaKANAHTUPULL: MAapPKETUHT amannapura BoaxKeT arkpaTuLl Ba YHA
TYpAW KaHannap sa daonuatnap 6ynua Takcumnall. by epaa xam 6roaxkeT-
NaWHM TYPAW XA ycynnapun 6op, caBao HaTukanapura Kapab dous axkpaTuml,
MaKca/l, Ba amannapra Kapab mabnar axkpatuil, pakobaTtunnapra Kapab mabnar
AXKpaTULL Ba OXMPTUCKU MMKOHUATAapra Kapab mabnar axxpatunil. Kacu yeynaax
bonaanaHNLLHM TaadbUPKOP LWAPOUTUAAH Kennb YNKMO aHMKAaWN Kepak.

- Taabupnap TaKBUMUHM Ty3ULL: MaPKETUHT GaonMATAaPU TaKBUMUHKN ApaTuLL,
BaKT Ba pecypcaapHu camapanm bolwkapuil. Xap bup TagbupHUHT KeTMa-KeT-
NIUTMHM €310 YNKMB, YHU amanra oLWmpuLL.

8. MapKeTUHr KaHannapu Ba TaKTUKaNApPUHU TaHnaw. FOKopmAaary xapakaTaapHu
Knamb 6Ynnb, MapKeTUHT FOANAPUHIU3HM TaTOUK KUAULWIFA YTULLINHTUZ MYMKKH.
BYHMHT y4yH c1M3aa KYNaab MHCTPYMEHTAaP MaBKy/, yiap KaTopuaa Kynuaarmnap:
- Pakamnu kaHannap: SEO (KuaypyB TM3MMAAPW YYyH ONTUMANNAWTUPULL),
KOHTEHT-MapPKeTUHT (MMXK031ap YUYyH [013ap6 MaB3yaa KOHTEHT), MKTUMOUIA
TapMOoKAap (MU¥KO3M1ap KYN BaKTUHM YTKa3aéTraH TapMOoKIapaa xo3up 6yaumu),
email-mapkeTuHr (by iyHanuw YpHura Y36eKncToHaa Tenerpamm mapKeTuHI
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PUBOXKNAHTAH), KOHTEKCTAIM peknama (OHNalH caxudanapia KMéc Ba TyTaw
caxmdanapaa peknama bepulu).

- AHbaHaBWIM KaHannap: TenesnaeHue, paamno, Hawpnap (KypHan Ba rasete-
napfarv peknama), Talku peknama, xaTaap opkaaum peknama Ba bolwkanap.
By ATL peknama Typura Kupub Kynpok broaxeT Ba MabnarnapHu Tanab ataau.
By MyHanuwra aXxTMETKOPAMK BunaH EHAALWINL Kepak.

- PR BaXamoatumnnk bunaH anokanap: Mmatbyot xabapnapu, Taabupnap, meama
BunaH nwnaw. by 6peHANHIU3 UMUKMHM ApaTULL Ba KOPXOHA 0BPYCUMHM tOKCan-
TUPUL YYYH XM3MaT KUK Kepak.

- Waxcun caBoonap: by mapKeTUHr TapFUbOTUHUHT BUp Typu 6yamnb, aipum
XU3MaT Typaapuaa Aonsapb massyra annaHraH. by epaa muxkosnap bunax
LIaxXCUIM aNnoKanap ypHaTtraH xo/4a caBao KMauL TylyHunaam. Macanan, Faberlic,
Roboclean Ba 6olika kKopxoHanapaa by ycynaaH KeHr doiaanaHunaam. byHaaH
TalKapy, KUMMaTOax0 Maxcy/I0T/1apHM COTYBUMAAPU, bHM 3aprap/ivk bytomnapy,
KennHNap MMbOoCK Ba KMMMAT aBTOMALLMHANAP XaM XyAAM LY Yy BunaH coTunaam.

9. KOHTEHT ApaTULL Ba TAapPKATULL. AHTM 3aMOHHUHT Camapany MapKeTUHT yCy/-
napvaaH 61Mpn KOHTEHT BUNaH WysyanaHuwanp. byHaa cnMs KOHTEHT pekacuHu
Ty3nb, yHM Typam nnatdopma Ba BocuTanapaaH ponaanaHnbd Tatbumk atacus. by
ep/la acocuii yyTa Hapcara abTMHOP KapaTUL Kepak: KOHTEHT TypH, YHU TapKaT1L
peskacu Ba Kaepaa TapKaTULLNHINS.

— KOHTEHT Typu: TEXHONOTMK PUBOMKNAHULW Tydarnm KYAMHIM3Oa TYPAU XUA
KOHTEHT ApaTULL UMKOHUATU MaBKyA,. icTacaHrus, xabapnHrMsHm MaTH OpKanu,
MCTacaHrns, BUAEO OPKaau, UCTAaCcaHI13, pakaMan aHMMaLMA OPKann EKu
0BO3 OPKANM ETKA3ULLMHIM3 MYMKWH. IHT MyXMMMK, MabAyMOTNap KpeaTus Ba
HOOAATUI XaMaa My/Kanaarn ayamTopmnara MabKya 6YInWmM Kepak.

—  KOHTEHT perkacu: CU3HMHI MYIXKaNAarv ayanTopuaHTU3 YUyH KM3MKapAKM Ba
boMAaNM KOHTEHT APATULL Ba TAPKATULL PEKACUHM ULWNA0 YMKMLW. ByHaa Kaicu
KOHTEHT Kaep/ia Ba KaYOH KYMUANLLINW, BYHUHT y4yH KaH4Ya mabnaf capdaaHumim
€316 YMKunagn.

- BocwuTanap Ba nnatdopmanap: KOHTEHT ApaTULL Ba TapKaTULL y4yH BOCUTanap
TaHNaWw, MacanaH, 61ornap, MKTMMOKNI TapmoKaap, Buaeo niatbopmanap sa
bouwkanap.

10. Hatu:kanapHU MOHUTOPUHT KUAULL BA TaXIUA KUAULL.

- MabaymoTnapHuU Ky3aTuLl Ba TaxAMA KUAULL: MapPKETUHT TaadupnapuHMHL
caMapafopaUTrMHK Ky3aTULL yY4yH aHanUTUKaHWU Kynnaw. by Beb-Tpaduk,
KOHBepcuanap, caBaonap Ba 6oLKa MyXMm KYPCaTKMUYNAPHN TaxAnA KUANLLHW
Y3 nyura onaam. by MapKeTUMHIHU Mab/lyMOTAAPra aCoCaaHraHAUIMHK KypcaTaau,
aKC X0N 43 MapKEeTUHT axTMMoNapAaH bowkacy 6yamai Konaam.
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- CTpaTeryaHu Ty3aTuLl: MabayMOoTAap TaxAnamM acocuaa MapKeTUHT CTpaTernacu
Ba TaKTWKanapwmra Kepakaum TysaTuiaap Kuputunil. Tysuarand xap 61p pexa BakT
Ba MyXWTra MOCNaLINWW, Wy KaTopaa Y3rapuwnapra Tanép Typuwm Kepak.

11. ®uKkp-mynoxasa Ba amaalapHU AXWMKANALL.

- DuKp-mynoxasa MUFUL: MUKO31apaaH GUKP-MyN0xa3anapHu MyHTa3am paBulaa
NNFNB, YNAPHMHT 3XTUEKNAPMHM TYLWYHML Ba LY acocaa TaknndAapHM axwimnaall.

- [Joumnii Y3 ycTnaa uiinaw: onmnHraH GUKp-mynoxasa Ba MabiyMoTaap TaxJuan
acocuaa MapKeTUHT Cabi-xapaKaTiapu caMapaZopanivHN OLLIMPULL YYyH Ty3aTu1L
KUPUTULL.

MapKeTuHr 6030p, My/1XKanaari ayauTopus Ba pakobat MyxUTUHM YyKyp TYLLYHULWAAH
HolnaHMLLIM Kepak. TYFpU peskanaliTMpuLL Ba CTPaTerus «MabaymoTnap Ba aHaau-
TMKara acocnaHraH» CM3HUHI BU3HECUHIM3 MaKcaZlapura camapann eTumnL Ba
HapKkapop puBoOkKNaHULLITa Epaam bepaau.
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MapKeTUHIHU TYFpu 6oLinall: y30K Myaaatam
myBadpPaKUAT Kanutm

MaHOCKE OLIXOHACK coxacmaa UHHoBaumManap Ba myBaddakmaT pamsm —aiHaH
Yaponamama. 2014 innaa EsreHuii Bunopbesmy [Nak TOMOHWAGH TalWKWUA STUAMAH By
TapPMOK, PO/ Ba CyLIM €TKasmb Bepullra UXTUCOCAALLUTaH KUUMK HyKTaaaH 6oLinaHraH.
ByryHrv kyHAa aca y 29 Ta GUANANHW Y3 MYmra OraH 3HT MUPUK MUNIMIA TAPMOKKa
avinaHraH, byHra TYIMK XM3MaT KypcaTyBUYM pecTopaHnap, dya-kopTaapaarv casao
HYKTanap, Cyln-koinap Ba Xatro, Kyuma dyproHaap KMpaau.

BpeHa aHbaHaBuit OC1é TabMaapn Ba 3aMOHaBUI MyXUTHU BUPAAWTUPKO, KeHT
ayamMTopua opacuaa malixyp 6ynam. Yaponamama tokopu cudatav Tfaomnapu, 6o
TAOMHOMaCH, TE3KOP eTKasnb Gepull Ba XanonnnK cepTuduKaT 6unaH TaHUATaH,
6y aca oMNaBUI ayaAMTOPUA YUYH Kyda MyXMMIMP.

Myammo

Esrenuit Mak 2014 inunaa Y3 6usHecuHn bolunaraHaa, Y3bekuctoHaa naHocué
OLIXOHACK KYMUYMAMK axonn yuyH HOED Ba TyllyHapcu3 sau. JeHrm3 maxcyaoT-
napu Knmmart Typap, 6osopaaru Takandaap aca YerapasiaHraH Ba bup xun 6yarax.
EBreHunit 6yHu yarapTupuiiHm, OCHé TaOMAapPUHM KeHT ayanTopuara eTkasmb, yHu
OMMaNaLTUPULLHN MaKcad KMaraH. BUPOK BYHUHT ydyH bakaT cndatim TaomaapHm
TaKAMM KUAULL €Tapauv aMacau, WyHUHraeK, bapkapop bpeHa spatull, pakobatuu-
NapaaH axpanmb Typull Ba ayAUTOPUAHM Kanb 3TULL Kepak 3aMu.

Eunm
By cMHOBNaApHW Xxan Kuauw ydyyH Yaponamama KOMMJIEeKC cTpaTermaHmn uwnab
YUKAM, YHUHT BUP HeuTa Myxmm afiemeHTaapu 6op aamn.

BupuHuM HaBbaTaa, TapMOK, crdaT Ba XxaMEHDBOMIMKKaA 3BTMOOP KapaTam. Macanmk-
NIAPHUHT IOKOPW Hapxaapura Kapamali, Yaponamama TaomaapuHu xaménbon
Hapxnapaa Takaumm a7am, by aca OCME OLXOHACUHW KEHT ayaAMTopMA opacmnaa
TaHUTAM. TAOMAAPHUHT HOKOPY CUPATH Ba «XaNONANK» CEPTUGMKATM 3Ca OMNaBUI
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o YAPONA
MAMA
fractacios o
SUSHI ROLL

ayauTOPUAHK Kanb aTam, YyHKK By ayayTopusara HabakaT Tabm, 6asKkK Taomnap
XaBOCU3NNTY XaM MYXMM.

NKKMHYMAAH, MAPKETUHT CTPATErUSHUHT MyXMM KMcMmn Byaam. Yaponamama V3
HpeHaAMHM TapFUBOT KUAULW YUyH UKTUMOWI TapMOKAapHK daon Kynnaam. AHrm
MaxCy/10TNap, akumsanap Ba Taabupnap xaknaars noctiap ayauTopua KU3UKMLLIMHM
caknab Typau. AHMM GUANANNAPHUHT OYMAULLIN KYHTUAOYap AacTypaap bunax
6upra YTKazmMAnb, by AHIM MUKO3NAPHM Kanb 3TaAM Ba BpeHOHN MyCTaxKamaaau.
ByHAaH TalKapw, bpeHa ayauTopuaHu YyKyp Taxana KMamb, éwnap, onnannnap,
obuUC XOAMMANAPU CUHTApU TYPAU Typyxaapra MyHanTUpUATraH peknama apaTtuil
MMKOHWHK Bepau.

YUMHUM 3neMeHT dopmaTnap XMAMa-XUAAUMTM 34M. TapMOoK HadaKaT Knaccuk
pecTopaHnap, banku dya-KopTaapaar sKomnap, Cylwmn-noMHTAap Ba Kyuma Gyprox-
NAPHU XaM PUBOMKIAHTMPMOKAA. By Typan ayaMToOpus CErMeHTAapuHM Kampab
ONMLL BA YNAPHUHT 3XTUERNAPUHN KOHAMPULI UMKOHUHM Bepmokaa. Yaponamama,
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WYHUHTAEK, TYPAW XM3MAT KypcaTuLl dopmaTtiapnHm Takamnd KMAMOKAA: eTkasnb
bepuLl, Y3n bBrnaH onmnb KeTULL, pecTopaH/ia 0OBKaTnaHuL, by aca bpeHaHW bapya
YUYH Kyaai KNaAmoKaa.

Hux0AT, TapMOK HOED Taknudnapra sbTMOOP KapaTMOKAa. TaOMHOMa MyHTa3am
AHTUNAHMO, AHTM TaoMAap Ba akUMANAP KYWUAMOKAE, BY MUKO3NAPHUHT
KM3UKMLLMHM cark1ab Typubam. «Xanonnumk» ceptudukati Ba cudaTtra ypry omnnanm
ayaAnToOpPUA yUyH BpeHaHM *Ko31Mbaaop KMAMOKAA Ba Y3 MaBKEMHM MyCTaxKkamaallra
épnam bepmokaa.

HaTtuxa

Tyfpu cTpaTerna Tydainnm Yaponamama Kyliuaary HaTuUKanapra spuwan:

1. Coxapa eTaKYMAMK: TapMOK, Y36eKUCTOH4a NaHOCKE OLIXOHACK CermeHTUAa
eTakyura annaHam, NCTEbMONYMAAPHUHT OHIMAA KOKOPW YPUHAAPHM 3rannaam
(Top of Mind).

2. ®unmannap CoOHM opTULLIN: dUaManap coHn 29 Tara eTam, byHra pecTtopaHnap,
bya-KopTnap Ba Kyuma xoinap Knpaau.

3. 3bTUpod Ba mykodotnap: MD Choice Ba TAF! Tanbupnapmnaa mysadbakmsatan
MapKeTMHT Ba NO3MLMANALL Y4yH MyKODOTAap onaM.

4. MuyKo3nap ULWIOHYUHU Ko3oHAM: Yaponamama crdaTu, xaméHbonamru ea
HOED XM3MaT KypcaTuLM BUNaH ayauTOPUA ULIOHYM Ba MEXPUHM KO3OHAM.

ByryHri kyHaa Yaponamama LLyHYaKy pectopaHiap TapMoFu amac,
6anku cndaTt, MHHOBALUMANAP Ba MUKO31apra famxyp/ink bunax
bornaHaamraH bpeHaamp. Ctpatermacy TyGanam TapMok pUBOKAa-
HULWAA A4aBOM 3TMOK/Ja Ba Y36eKMCTOHAa NaHOCKE OLXOHaCK
bo3opmaa eTakun 6yn1mMb KonmoKkaa.

TYJINK KEWNC
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| Acocuii TylyH4Yanap

SMART TylwyH4Yanap, 6030p TaxAnAK, MAaPKETUHT pPeXKa, MapKeTUHT BloaKeTy,
MapKETUHT CTPaTerna, MapKeTUHT Typaapwu, KOHTEHT, Muxo3snap Taxamaun, SWOT,
NO3ULUMANALL, OHT XapuTacK

D V3 yemuda uwnaw

tOkopuaarnnapHu abTnbopra onmb, cnsaaH KOpXoHaHIM3 yyyH bup Bapakam
MaPKETUHT PeaCUHU TY3YLIMHTU3HWU cypaimmns. Ty3raH pexaHrm3Hu KUTOBHUHT
xap bnp 6obuaa Tynapok Epntd bopammns Ba CM3 perkaHu Wy aaparkaaa 6onnMTne
HOPULLIMHIUZ MYMKIH.

bosop Taxnmnm (Pakobatumnap Ba TeHAEHLUMUANAP)

MVnskanoarv ayautopua (nopTpeTn)

Kuiimatnap (HCT)

Makcaanap (SMART)
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MapKeTUHT perka

MapKeTUHT MHCTPYMEHTNapW

MOHUTOPUHT

KPlnap

@ Kywumya adabuémnap

1. Kotnep ®unamn (2018) MapreTuHr oT A o A. 80 KOHUENLMI, KOTOpble A0/KEH
3HaTb Kaxabl MmeHeaxkep. — M.: AnbnuHa Mabavwep
2. AnnaH An6: bup BapaKk/iv MapKeTUHT pexa

) Y3uHau3HU 6axonaHz

By epaa 6axonaw me3oHu 1 aaH 5 rava 6ynaam. 1 — xey KaH4al TywyHyara ara
aMacMaH, 2 — kyaa 3and, 3 — ypTa Aapakana, 4 — axuiun, 5 — Kyaa Axwn.
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baxonaw mesoHu

C13 MaxCyn0T KOHUENUMACUHIN WaKANaHTUPpULLIAA Kal Aapa-
ada AXWmM nwnancns (6o3o0pHU YpraHuil, MUKO3NAPHUHT
IXTUEKNAPUHM TYLLIYHUL BA YIAPHUHT MyaMMOIaPUHM Xa
KMAUWAATM KOBUANATUHTMZ)?

Kal aapaskaza camapann MapKeTUHr CcTpaTernacuHu nwnab
umKacus (A Ba b HyKTanapHu aHWKNALL, Y30K MyAAaTAM MaKcaa-
Nlapra 3pULLINLL PeXKacuHN ApaTuLL)?

Cun3 pakobaTyMnapHu Taxama KMAnWaa Kan gapaxana nyxra
MWANANCK3 (YNaPHUHT Ky4Yam Ba 3aMd TOMOHAAPUHM Taxamnn
KWUAULL, pakobaTtumra H1ucbataH Y3 YpHUHIM3HM Benrnnalu)?

MVnskanaarv ayautopuaHM aHWKNalWAa Kail Aaparkaaa cama-
panun CermeHTauma Kuna onacus (6o03o0pHM Kncmaapra 6yamw ea
TYFPU MIUXKO3 MOPTPETUHU YM3NLL)?

Cun3 KMitMmaT TakIMOUHM ApaTUWAa KAl Japakaia camapanm
NLINANCN3 (MaxcynoT KM XM3MATUHIU3 HOEBAUTMHN aHUKALL
Ba MWUMKO3/1ap Y4yH KUMMAT apaTtuil)?

Bo3opHu YpraHuiuaa Kal aapaskaaa Gaon yeynnapHu Kyanam-
cu3 (HeTBOPKAAH GOMAANAHUL, MabYMOTAAPHU MUFULL YUYH
HOXKXOHA EKUN CTATUCTUKA MabayMoTnapunaaH Goinaananuw)?

MapKeTUHT MaKcaanapuHM TYFpY aHUKNALWAA KAl Aapakada
SMART ycynuHM Kynnancns (aHuK, yiuaHaamrad, amaara owm-
panazuraH Ba BakT OMAaH YerapanaHraH Makcaa apHu Kymui)?

Hapxnaw cnécaTu Ba TapKaTUL KaHaAIapUHU MyBODUKNAWTH-
pULWLIAA KAt Aapaxaaa camapanu Miinancms (MaxcynoT Hapxu Ba
CaBAO *KOWNAPUHWUHT Y33aP0O MOCAUTMHM TabMUHAALW)?

MapkeTunHr KPI (camaZiop/IMKHWHT aCOCKIA KYpCaTKUYAapm)HM
aHUKNaWAA Kal aapaskana daon nwnancus (MapkeTuHr daonu-
ATU CaMapPaaopPAUTMHK Baxonall yuyH TYFpU KYpCcaTKMUNapHK
TaHnaw)?

10.

MapKeTUHF pexacuHu Ty3uWaa Kai Aaparkada camapann aman-
Nap peskacuHu ApaTacus (BaKT, pecypcaap Ba Macby Liaxc-
NapHW aHMKAaLW)?

Ymymuii 6ann
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Arap Cn3ga HaTuXa:

e 10-20 6ann: c13 MapKETUHIHK TYLLIYHMLLI Ba BolKapumLl 6yinya Katta Myammo-
napra ayy kenancus. Cusra KYNpokK, YKML Ba MaLLFy10TAap Kepak.

e 21-30 6ann: CU3HUHT BUAUMAAPUHIUSZ YPTaya, aMMO CM3Aa AHA PUBOMKAAHMLL
YYYH UMKOHUATNAp Bop.

e 31-40 6ann: cM3 AXWK Aaparkaga MLWAANCKM3 Ba KYM KUXATAAH camapanu
NYHanMLAa xapaKkaTt Knnacua.

e 41-50 6ann:c13 axonmb naparkana TaadUpPKoOpPCK3 Ba MApPKETUHT cTpaTerns-
NAPUHTA3 XKyda camapani.

CaBONIMHIM3ra aBob ToNAMHIM3MM? DUKP Ba TaacCypoOTNapUHIU3HM
Instagram’aa 6YAnLLNHT!

@uzbekmarketing caxudacunn benrnnanr Ba #Biznes&Marketing
XELITErMHM KYLLWMHT — 3HT KM3UMKAPAW NOCTap CTOPUCHMM3IA YnKaam !

V30X KONANPUHT
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